Zatacznik nr 6 do Umowy ....................

Nazwa: ...coooveciieieeeee e,
Adres: ....ooooeeveeiieieiee
(15 PR ,fax: ...

ZGLOSZENIE SERWISOWE NR
PLATFORMA sprzetowo-programowa na potrzeby zadania: ,,Zakup specjalistycznego sprzetu i oprogramowania wraz z
wdroZeniem na potrzeby e-uslug w ramach projektu Cyfrowe Obserwatorium Bezpieczenstwa wojewdédztwa §laskiego - Slaska
policja blizej spoleczenstwa”

Zamawiaj acy KWP Katowice Dyzurny Wydziatu Teleinformatyki (24/7): 032/2001818 / 798-031-818

Numeridataumowy | zdnia .....ccocceeenenenn.

Katowice Lompy 19

Lokalizacja (niewlasciwe skresli¢)

Osoba zglaszajaca problem / data i godz.

(Imig i nazwisko) (data i godz. zgloszenia)

Adres e-mail: dyzurny-teleinformatyka@ka.policja.gov.pl
Awaria krytyczna [ ] Awaria Istotna [ | |Awaria Zwykta [ |
Co jest uszkodzone? | BPMS [ ] Tachimetr [ ] Serwer [ ]
Proszg zaznaczy¢ X' | Skaner 3D [ | Polka dyskowa [] INNE: oo,
1. |Czy restartowano urzadzenie, z ktorym TAK 3. |Czy pojawia si¢ jaki§ komunikat TAK

jest problem? (na przyktad komputer, bh;du‘? (jezeli tak, to prosze go zataczy¢

serwer ) NIE do zgloszenia) NIE
2. |Czego dotyczy problem? aplikacja 4. Czy problem dotyczy wigkszej TAK

sprzet ilosci urzadzen
NIE

SZCZGg()lOWY OpiS pI'ObleleZ(objawy, doktadna data i okoliczno$ci wystapienia problemu, jego powtarzalnos$¢ i sugerowane przyczyny; w przypadku
oprogramowania dodatkowo: zrzuty z ekranu, logi bledow, komunikaty)

Kto przyjat zgloszenie: Data i godz. przyjecia zgloszenia: Uwagi:
(wypetnia Wykonawca) (wypelnia Wykonawca) (wypetnia Wykonawca)
Data i godzina usunigcia awarii Podpis serwisanta Wykonawcy Podpis osoby upowaznionej (Zamawiajacy)

1) Awaria Krytyczna — wystepuje, wtedy gdy:
a) Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z PLATFORMY,
b) PLATFORMA przerwala swoje dzialanie i nie daje si¢ uruchomi¢ pomimo podejmowanych prob,
c) nastapila utrata danych (lub ich czgsci).
2) Awaria Istotna — wystepuje, wtedy gdy:
a) awarii ulegl jeden z redundantnych elementéw PLATFORMY powodujacy degradacje wydajnosci
b) istnieje zagrozenie utraty danych (lub ich cz¢sci) lub istnieje zagrozenie utraty spojnosci danych
3) Awaria Zwykla — oznacza wszelka inng awari¢ nieb¢daca Awarig Krytyczng lub Awarig Istotna.
4) Czas Usuniecia Awarii — czas, jaki uplywa od momentu zgloszenia pojedynczej Awarii Krytycznej, Awarii Istotnej lub
Awarii Zwyklej przez Zamawiajacego do momentu przywrdcenia pelnej funkcjonalnosci PLATFORMY sprzed awarii,
potwierdzonej przez uprawnione osoby Zamawiajacego.
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