ZADANIE NR 9 Zakt. Nr 13 do SIWZ i projektu umowy ............

..Dostep do internetu o dynamicznie przydzielanym adresie IP i predkosci min. 10 Mbit/s”

L.p.

Jednostka adres predkos¢ transmisji min.

w doél/gore sieci

KWP w Katowicach ul. Lompy 19 10240/1024 kbit/s

Wymogi dot. przedmiotu zamoéwienia:

Staty dostgp do sieci Internet poprzez tacze o przepustowosci min. 10240/10240 kbit/s.
Nielimitowana ilo$¢ przesytanych informacji.

Doprowadzenie oraz instalacja i uruchomienie lacza dostgpowego w punkcie wskazanym przez
abonenta, (wg. listy lokalizacji) zakonczonego stykiem Ethernet (RJ-45).

Dynamicznie przydzielany adres publiczny.

Dodatkowe, niezbgdne urzadzenia do prawidlowego dziatania lacza dostarcza Wykonawca.
Wykonawca dostarczy w postaci elektronicznej zbiorcze zestawienie zawierajace wszelkie dane
dotyczace tacza niezbgdne do konfiguracji urzadzen dostgpowych na 14 dni przed planowanym
terminem uruchomienia ustugi na wskazany po podpisaniu umowy adres e-mail.

Zamawiajacy zaleca Wykonawcy wykonanie ustug w oparciu o wlasna infrastrukturg sieciowa. W
przypadku korzystania z sieci innych operatorow Wykonawca ustala we wlasnym zakresie wszelkie
formalno$ci zwiazane z zestawieniem, wilaczeniem do eksploatacji oraz p6zniejszym utrzymaniem

ustugi.

Warunki gwarancji i serwisu.

1.

Catodobowy kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi w celu biezacej obstlugi klienta (zglaszanie
awarii i innych spraw dotyczacych obstugi klienta).

Wykonawca gwarantuje naprawg niesprawnego ltacza internetowego w ciagu 8 godzin od momentu
otrzymania zgloszenia awarii.

Zgloszenia nieprawidtowosci w pracy tacza Internetowego realizowane beda przez uprawnione
osoby Zamawiajacego, telefonicznie do serwisu Wykonawcy. Czas usunigcia usterki liczony bedzie
od czasu zgloszenia telefonicznego do czasu potwierdzenia przez uprawnione osoby Zamawiajacego
poprawnej pracy tacza.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do swiadczenia serwisu 24 godziny na dobg¢ przez 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku.

Wykonawca zaptaci kar¢ zwiazana z opdznieniem w uruchamianiu dostgpu do sieci Internet oraz
usuwaniu zgloszonych awarii w wysokosci 300% stawki dobowej ptaconej za utrzymanie tacza za
kazda rozpocze¢ta dobe opoOznienia.

Stawka dobowa = optata miesi¢czna/30.
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