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Załącznik nr 5 do SIWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie Powszechnych Usług Telekomunikacyjnych PSTN (POTS), usług linia cyfrowa ISDN oraz Bezpłatna Infolinia Policji 0800 xxx xxx polegających na zapewnieniu stałego dostępu do publicznej sieci telefonicznej wraz z zainstalowaniem zakończeń sieci dla usług ISDN w lokalizacjach wskazanych w załączniku nr 3.

2.Świadczenie usług telekomunikacyjnych musi zapewniać obsługę połączeń telefonicznych:

a) dla ruchu przychodzącego:

 – wszystkich rodzajów połączeń telefonicznych w zakresie  numeracji,

b) dla ruchu wychodzącego:

- połączeń w ruchu lokalnym i strefowym,

- połączeń w ruchu międzystrefowym, 

- połączeń w ruchu międzynarodowym,

- połączeń do sieci telefonii komórkowej,

- połączeń na numery specjalne i usługowe innych operatorów.

3. Świadczenie usług telekomunikacyjnych musi być zrealizowane w postaci cyfrowych łączy

ISDN PRA, ISDN BRA przy wykorzystaniu stacjonarnych zakończeń sieci dostarczanych

przez Wykonawcę w ilości i rodzaju dostępów wyszczególnionych w załączniku nr 3 do SIWZ oraz PSTN (POTS) wyszczególnionych w załączniku nr 4 do SIWZ oddzielnie dla każdego obiektu/lokalizacji. Połączenie sieci Wykonawcy z zakończeniem sieci Zamawiającego realizowane będzie w każdej z lokalizacji na przełącznicy telekomunikacyjnej Wykonawcy w budynku zamawiającego. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu informacje o miejscu zakończenia instalacji (łączówka, numer pary, liczenie).

4.Wykonawca poniesie koszty wyposażenia i konfiguracji central telefonicznych Zamawiającego w

przypadku braku możliwości technicznych współpracy urządzeń Zamawiającego z urządzeniami

Wykonawcy. Zamawiający posiada wyposażenia PRA styk G703 oraz BRA styk S0 dla dostępów wymienionych w załączniku nr 3.

5. W razie konieczności Wykonawca zapewni przeniesienie dotychczasowych numerów stacji

telefonicznych, do własnej sieci, na własny koszt, przy zapewnieniu ciągłości ich funkcjonowania zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne - Dz. U. Nr 171 poz.1800 ze zmianami).

6.Zamawiający wymaga;

- zapewnienia programowej aktywacji usługi blokady prezentacji numerów wychodzących (funkcja CLIR) dla usług zgodnie z załącznikiem NR 3 do SIWZ,

- przesyłania impulsów taryfikacyjnych funkcja AOC dla usług PSTN oraz ISDN zgodnie z załącznikami Nr 3 i 4 do SIWZ

- zapewnienia pełnej prezentacji numeru (funkcja CLIP) wraz z przełamaniem numerów zastrzeżonych dla wszystkich połączeń przychodzących dla usług zgodnie z załącznikami Nr 3 i 4 do SIWZ.

7. Zamawiający zastrzega, że usługi nie mogą być świadczone z użyciem technologii alternatywnych, tzn. bramek GSM, NMT,  VoIP, systemów dostępowych SRDA.

8. Wykonawca zapewni sekundowe naliczanie opłat za połączenie telefoniczne zgodnie ze  stawkami z formularza ofertowego.

 9.  Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat za inicjacje połączeń.

10. Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczania w cyklach miesięcznych pełnych zestawień

bilingowych, tzn. wykazów zrealizowanych połączeń zawierających informację: o numerze stacji PSTN/ISDN, DDI/MSN z jakiego wykonano połączenie, datę, godzinę, czas trwania połączenia wraz z kosztami. Dopuszcza się możliwość dostarczania powyższych danych pocztą elektroniczną lub na nośniku CD w terminie do 14 dni roboczych od zakończenia cyklu rozliczeniowego.

11. Wykonawca wliczy w opłatę abonamentową koszty uruchomienia usług.

12. Wysokość stawek połączeń, abonamentów oraz opłat za DDI/MSN, określonych w formularzu ofertowym, nie mogą ulec podwyższeniu w czasie trwania umowy.

13. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas

wykonywania przedmiotu zamówienia.

14. Wykonawca zapewni całodobowy dostęp telefoniczny do służb technicznych celem zgłaszania uszkodzeń i konfiguracji usług.

15. Wykonawca zapewni instalację wraz z uruchomieniem lub zachowanie obecnie świadczonych usług telekomunikacyjnych w lokalizacjach wykazanych w załącznikach nr 3 i nr 4 do SIWZ, a także zapewni utrzymanie obecnie użytkowanej numeracji i/lub rozszerzenie o dodatkowy zakres numeracji DDI.

16. Zamawiający dopuszcza zmianę numeracji w przypadku:

- zmiany dostępu z PSTN (POTS) na ISDN, 

- dołączania lub zwiększania zakresu wiązki DDI, 

- łączenia wiązek DDI z dwóch, trzech  grup w jedną ciągłą wiązkę (jeden zakres numeracji),

- możliwości ujednolicenia numeracji w Komisariatach Policji (numeracja od jednego operatora),

- instalacji PSTN (POTS) w Rewirach Dzielnicowych zgodnie z załącznikiem nr 4 do SIWZ. 

18. W przypadku zmiany numeracji Wykonawca dostarczy Zamawiającemu do 15 maja 2009 roku informacje o zakresie wprowadzonych zmian oraz umieści na swój koszt na zmienionych numerach stacji  na okres jednego miesiąca zapowiedzi słowne, że abonent zmienił numer na ……

19. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany w trakcie trwania umowy części dostępów z PSTN – ów  na dostępy ISDN - owe i odwrotnie. 

20. Specyfikacja techniczna usług w poszczególnych lokalizacjach:

a) Załącznik Nr 3 do SIWZ - Usługi ISDN oraz Bezpłatne Infolinie Policji, 

b) Załącznik Nr 4 do SIWZ – Usługi PSTN (POTS)

21. Sposób obliczenia ceny ofert za świadczenie usług telekomunikacyjnych.

1. Oznaczenia i sposób obliczenia ceny usług oferty.

Cl – cena 1 minuty połączenia lokalnego lub strefowego [zł / min] z dokładnością do 1 gr.

zaoferowana przez Wykonawcę.

Cm - cena 1 minuty połączenia międzystrefowego [zł / min] z dokładnością do 1 gr. zaoferowana przez Wykonawcę.

Ck - cena 1 minuty połączenia do sieci komórkowych [zł / min] z dokładnością do 1 gr. zaoferowana przez Wykonawcę.

Ci – cena za połączenie do informacji 118 913

Kab – miesięczne koszty abonament za usługi wymienione w załącznikach 3 i 4 do SIWZ z uwzględnieniem pkt.12 Szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia i opłat za DDI zgodnie ze specyfikacją techniczną usług w poszczególnych lokalizacjach oraz inne stałe opłaty miesięczne przypadające na lokalizację [ zł ]

K – całkowity koszt usług oferty [ zł ]    

Na podstawie statystyk ruchu telefonicznego zrealizowanego przez abonentów Zamawiającego w okresie od czerwca do listopada 2008 roku oraz prognozowanego ruchu w 2009 r. przyjęto miesięczny średni czas połączeń lokalnych i strefowych, międzystrefowych oraz połączeń do sieci komórkowych w lokalizacjach  wykazanych w załącznikach nr 3 i 4  do SIWZ zgodnie z poniższą tabelą:

Połączenia lokalne i strefowe (min.)
Połączenia międzystrefowe (min.)
Połączenia do sieci komórkowych (min.)
Połączenia do informacji 118913(szt)

301 000
26 000
140 000
11 000

W okresie jednego miesiąca realizowano około 400 minut połączeń międzynarodowych oraz około 100 minut połączeń przychodzących do każdej z infolinii, które będą rozliczane zgodnie z obowiązującym cennikiem operatora i doliczane do liczby wykorzystanych minut w danym okresie rozliczeniowym.

2. Obliczenie całkowitego kosztu oferowanych usług:

K = 36 x [ Kab + 301 000 x Cl + 26 000 x Cm + 140 000 x Ck + 11 000 x Ci ] - całkowity koszt oferty w okresie 36 miesięcy [ zł ]

Jedynym kryterium oceny oferty jest koszt całkowity obliczony według powyższego wzoru.
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